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OBJETIVOS

Elaboracion de la guia y sus efapas que se deben seguir para
establecer un Programa de Promocién de la Integridad y Prevencion de
la Corrupcidn basado en las mejores prdacticas infernacionales en la
materia, homologado vy sistémico con el rigor metodolégico necesario
para identificar, prevenir, evaluar y disuadir la ocurrencia de posibles actos
corruptos en la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo, asi como para sancionar
a los responsables y generar un mejor aprovechamiento de los
recursos puUblicos, promover la transparencia y rendicidn de cuentas, y
alcanzar mayores niveles de eficiencia en el desempeno gubernamental.
Fomentando asi una conducta con apego a la normatividad del
organismo y de los servidores publicos.

Alcance

La Aplicacion de la presente guia va dirigida a los froebojodores\,g'e i'q s
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipib._d_e
San Agustin Tlaxiaca Hidalgo. s
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El presente programa es un sistema articulado de acciones encaminadas a
promover la integridad en la CAPASSAT en todos sus procesos y en cada
uno de sus niveles para ello dicho programa parte de los siguientes
elementos:

e Comité de control interno.- El Comité es el encargado de supervisar
las medidas de prevencion, deteccidn, disuasidon e investigacion de
actos corruptos y contrarios a la integridad institucional.  Asimismo,
evalla las denuncias recibidas en la Linea Etica de D '
las canaliza a la instancia competente para su atencion.

e Codigo de Etica Y Cédigo de Conducta.- La CAPASSAT, ;,- e
codigos formales de ética y de conducta, en los que se ]
principios de actuacion de sus servidores publicos y re
actuacion esperada de ellos en el cumplimiento de sus funciones. Lo |
anterior con el objetivo de promover los valores que rige JG} _ , ‘
actuacién institucional del personal. Q3R .' 1

|

e Acciones de difusion del programa anticorrupcién.- La C;‘_AF’ASS‘AT
establece mecanismos de difusion de las acciones que "-§_e' estan
llevando a cabo para establecer un eficaz y eficiente sistémo.i_de .
control interno orientado a prevenir, disuadir, detectar vy cdrregirf,ﬁ”
actos de corrupcion y violaciones a la integridad, con la finalidaid”

de sensibilizar y concientizar a los servidores publicos sobre la :
i 3 . 2 F i \
%mpormnce de la implementacion de este sistema y sobre [gFs |

beneficios que obtendrdn como resultado.

e Promocién de la cultura y control de la corrupcién.- Asimismo,
capacitacion sobre temas relacionados en la materia es de suma

-
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importancia, pcro mejorar Iaf \J\g{'\;%@gommlemo habilidades
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Administracién y Evaluacién de riesgos de Corrupcién

La administracion de riesgos de corupcidn es un proceso que
permite identificar, analizar, clasificar y mitigar aquellos eventos que, en
caso de materializarse, impactarian negativamente al organismo en lo que
refiere al entorno de valores y principios éticos, y al logro de objetivos
en este dmbito.

Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién Genercxl en
Materia de Con’rrol Interno, em|T|do por la Secretaria de la Funeté

El Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control :

reducir los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes
inherentes a las operaciones que pueden afectar a la institucio
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En este sentido, la administracion de riesgos debe consideraros -
posibles cambios, tanto en el entorno externo como en el contexto.interno
de la institucién, que pueden incidir en el Iogro de las metas y objetivos
institucionales en materia de integridad.

/i"upas para administrar los riesgos de corrupcién

Establecimiento de objetivos. - Es la base para desarrollar de manera
eficiente los nueve restantes. La institucion debe establecer los objetivos vy
metas-de integridad los cuales deben estar relacionados y alineados con
los establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Identificacion de riesgos. - En esta actividad el organismo debe
determinar cudles son los tipos de riesgo a'la m)‘egndod existentes y cudl es

su influencia en las actividades de -la msh’rucnon Es importante 20242027
conocer las, fuem‘es de nesgo realizar Un |nvenfor|o de riesgos y analizar Ic:s

Ato que los generan.
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Clasificacién de riesgos.- El proceso de identificacién incluye la
clasificacion de los riesgos, en este caso todos los riesgos corresponderdn a
“Riesgo a la integridad" los cuales son aquellas situaciones o eventos que,
en caso de materializarse, impactarian en mayor o menor medida al
entorno de valores y principios éticos de la institucion.

Evaluacién de riesgos.- Se establece la probabilidad de ocurrencia del
riesgo a la integridad y el impacto que puede producir en caso de que el
riesgo se materialice.

Priorizaciéon de los riesgos.- Una vez realizada la evaluacion de rlesgog A —

con base en los aspectos de probabilidad e impacto, la instit)
priorizar los riesgos ya evaluadoes, para determinar cudles rec:;dJa»r _
fratamiento inmediato. Asimismo el organismo puede es’robleic s %IPASSAT

de tolerancia a riesgos. e “‘“:2,2‘;’,“;‘;‘;,‘;‘?;;33:550vsﬂneam'emo

Evaluacién de controles.- Una vez que el organismo ha identificado,
evaluado vy priorizado los riesgos; debe revisar las actividades de conff'ol:
que existen para mitigarlos. Es importante evaluar la efectividad ‘de los
controles que se encuentran establecidos tanto en su opero’nwdod comeis
en su disefio. i e
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Informar al Ti’rular de Ic: institucién sobre los riesgos detecfados - Uha vez f
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Factores que se deben identificar en el actuar del servidor piblico 5335027

1. Ejercicio
indebido de
servicio publico

2. Abuso de
autoridad

3. Desaparicion
forzada de
personas

4. Concusion

8. Ejercicio
abusivo de
funciones

7. Infimidacion

6. Codliciéon
de servidores
publicos

5. Uso indebido
de afribuciones y
faculiades

9. Trofico de
Influencia

P

10, Cohecho | = &
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11. Cohecho a
servidores publicos
extranjeros

12. Peculado Eniquecimiento|
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Senales de Comportamiento de posibles transgresores

i _ ~ Vivirmdas alla de los proplos medlo?f <
[ ~ Dificultades financieras j ;E“
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| Relacion inusudimente cercana con proveedores o Clien

" Divorcio o problemas familiares

[ Actitud inescrupulosa

E Initabilidad, suspicacia o conTudge_f#qgsgyg e |
i - Problemas de adiccion N o+ i
{ Problemas reloofonodos con emplecs anteriocres fc& '

Quejas sobre paga inadecuada
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Negarse a tomar vacaciones
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ng,vt-""

_— 4
de lavida, /
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Encuesta para redlizar a proveedores

No. | Nombre del Proveedor:
RFC:

] 3El servidor pUblico de CAPASSAT al momento de realizar la cotizacioén, solicitd
alguna remuneracién para poder hacer la compra?

2 sLos tramites realizados ante el organismo para la compra y pago son dgiles vy
facil de realizar?

3 sHan recibo malos tratos, discriminacion o agresion por parte de los servidores
pUblicos del organismo?

4 sLos servidores pUblicos del organismo han solicitado algun incentivo para poder
realizar su pago o agilizar el framite del mismo?

5 sLa documentacion comprobatoria que le solicita el organismo es de facil
compilaciéon y entrega?

b sComo proveedor se ve obligado a reglizar algo que no sea de su agrado?

CAPASSAT

LOMUSION 08 Agua Potable, Alcantariliado y Saneamienta
de San Agustin Tlaxiaca

Encuesta para redlizar a usuarios del organismo

Nombre de Usuario (Opcional) | No. de Servicio (Opcional) |

sAl momento de entregarle su aviso de pago el lecturista le ha solfé(’rcdo

algo a cambio? oA

sLos fontaneros le han solicitado algo a cambio para poder enVl\@lrles el

servicio de agua potable a su domicilio?

sEl servidor publico del organismo le ha pedido clgo @ comb@ de

proporcionar el servicio de agua potable?

4 3El servidor publico del organismo le ha proporcionado la informacié

necesaria que usted solicitd, sin pedir nada o cambio? y,

8 sHa recibido malos tratos, discriminacion o cualquier tipo de agresion pﬁ’ o o
| s

¥

parte del servidor pUblico del organismo?
6 sLos trdmites ante el organismo son féciles y &giles de realizar? ST
7 5El servidor publico del organismo le solicitd olgun ‘rlpo de incentivo PORYENGH N
agilizar el tfrémite are 2 —— '
8 | 3El servidor publig hﬁm n necesaria
sobre su servici r,,.-\ o ,\
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