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INTRODUCCION

encuentra la falta de cobertura y calidad de los servicios de agua potab|e=h (
saneamiento. El incremento natural de la poblacion ha generado una mayor dge ARET
los servicios no son suficientes para proporcionar atencion a todos los que los nec:esnarr

s 0. m@ud Potabie, Alcant arillage y Saneamiento

e San Agustin Tlaxiaca

primordialmente se encuentran la capacitacion, profesionalizacién y conducta apropiada de 108 2024-2027
servidores publicos que en este Organismo laboran.

En congruencia con los principios rectores enunciados la CAPASSAT considera de suma
importancia contar con normas de conducta que regulen e induzcan a la verticalidad del
comportamiento laboral de los servidores publicos y, consecuentemente, a la mejoria de Iaﬂ
imagen institucional, con una nueva cultura inspirada en los valores supremos de honesﬂa”
responsabilidad y compromiso con la administracién publica, con el propio organlsmo'yr,'con ,
nuestro Cadigo de Conducta que constituye una guia general de pflﬂClpIOS y valores mdlcatwo A7

rganismo como parte de su |dent|dad v

ste esquema de comportamiento sera coadyuvante a la consecucion eficaz y eficiente dejgs_
objetivos y metas planteados, asi como de las estrategias de los programas operativos de agua
potable, para garantizar mejor calidad de vida y bienestar social.

L
2024-2027
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OBJETIVO

El codigo de conducta es un instrumento que define los principios y valores que los servidores _
publicos de la CAPASSAT adoptan, para mejorar su desarrollo laboral, profesional y el de fs
entomo personal y familiar, con formas de comportamiento adecuadas y la consolidacion gg uh"g‘f PN B
cultura de servicio responsable, honesto y comprometido con el cumplimiento eficaz y eficiente ¥
de sus actividades cotidianas, de las funciones y atribuciones establecidas en los objetivos y
metas a corto, mediano y largo plazo considerados en el Plan Estatal de Desarrollo para-
satisfacer las necesidades de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de San |
Lo Agustin Tlaxiaca, Hidalgo
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Vit

Constitucionales Institucionales Virtudes Cotidianas

Puntualidad  /:
Disciplina /"
Cortesia |
Calidad
Profesionalizacion
Vocacion de servicio
Solidaridad

Bien comun
Integridad

Justicia

Rendicién de Cuentas
Entorno Cultural
Generosidad

lgualdad

Respeto

Liderazgo

Eficiencia
Eficacia
Economia
Transparencia
Honradez
o legalidad
o [ealtad
e Imparcialidad
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l.- HONESTIDAD

Rechazaremos todo tipo de dadivas o prebendas que
servidores publicos de otras dependencias y organism
nuestro apoyo para recibir beneficios y prohibidos por las |

Evitaremos participar por cuenta propia o a través de terceras personas en cuanUter asu%;

relacionado con la licitacion y adjudicacion de contratos de obras, proyectos y adquisiciones Mo
RN 3 R 4

bines y servicios. R g

Nos conduciremos invariablemente por el camino de la rectitud, seleccionando siempre entre dos  _
0 mas opciones la que ofrezca mayores ventajas en materia de calidad, eficiencia y costo de
oportunidad.

Nuestras actividades estaran permanentemente encaminadas a lograr los beneficios qu
favorezcan el interés colectivo de la sociedad, mediante el desempefio probo de nue
cargos.

La atencion publica a los actores sociales a los actores sociales y a los representante
empresas interesadas se realizara estrictamente en las oficinas del Organismo, ademas de
la informacion que disponemos para el ejercicio de nuestras funciones y actividades sera

& ;
utilizada solo para los fines institucionales a que haya lugar. — 2‘“ 7 4

que afecten el ejercicio de nuestras responsabilidades.

!

Al concluir nuestro cargo plblico a cualquier nivel, no haremos uso de la mfé‘rrﬁ i

dispongamos en acciones que lesionen el Interes deI Orgamsmo \
iy "';"\.
~ N3

/ J

Los subordinados no seréan obligados a.réalizar actmdades ‘que contravengan las func&
< >0 -2

actividades que les competen, para reahzar otras en beneﬂmo de sus superiores. —

Ejercemos nuestro cargo de tal forma que no se demore 0- dlﬂculte la atencion de las personas
que, en el ejercicio de sus derechos, acudan a nd“.‘stras 3 ieinas para tramitar asuntos de interés
personal colectivo. S :
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Il. RESPONSABILIDAD P 6 San Agustin Thariaca

2024-2027

Seremos responsables de aplicar y practicar a plenitud las normas de conducta que establece
este Codigo.

Procuraremos que en los actos de toma de posesion de los mandos jerarquicos se de lectura a
partes fundamentales de este Codigo. A todos los Servidores Piblicos de nuevo ingreso,
Jerarquicos y subordinados, se les proporcionara un ejemplar y se les caminara a que lo lean ylo /7
practiquen con respeto. 5

e
Con base en el reconocimiento de nuestras limitaciones en el servicio publico, solicitaremoé%
debida capacitacion y colaboracion en el area correspondiente, para llevar a cabo eficientemente *
nuestras actividades y la atencion a los usuarios de los servicios del Organismo, asi como el A
cumplimiento de los compromisos que con estos se contraigan en el ejercicio de nuestras <Yz
facultades y competencias.

Nos constituiremos en los custodios del patrimonio y ambiente de trabajo, vigilado
permanentemente el buen uso del equipo y material de frabajo, de la documentacion y de los \\L
intereses propios del Organismo.

Solicitaremos la concesion de licencias y permisos que estén justificados legal y moralmente,
para que nuestros superiores jerarquicos se abstengan de violar directa o indirectamente Tos
principios éticos establecidos.

Asumimos nuestra responsabilidad en la colaboracion y toma de decisiones acertada
permitan el funcionamiento eficaz y eficiente de las facultades del Organismo, p
cumplimiento de sus objetivos y mision.

Declaramos que estamos conscientes de la responsabilidad moral y laboral que cada uno
nosotros tiene con el Organismo y con nuestros superiores jerarquicos en el cumplimiento d%°24-202
nuestras actividades y el logro de los objetivos y metas establecidos. 2

-

7
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lI.- INTEGRIDAD

s

Trataremos de manera, respetuosa, amable, imparcial y objetiva a todas las personas que
soliciten o demanden atencion del Organismo, en condiciones de igualdad y oportunidad. Solo se
brindaré atencion especial en los casos que justifiquen legalmente con motivo de resolucion
emitida por autoridad competente. i

Antepondremos el interés publico de la sociedad en la atencion justa y correcta de sus.
peticiones, sin tomar en cuenta posicién econdémica, social, politica, religiosa, étnica o cualgtier
otra que tengan los solicitantes o demandantes, con pleno respeto a sus derechos individualés.

No permitiremos que presiones por razones de parentesco, amistad o intereses de orden . .
personal o grupal afecten el servicio que brindemos al puiblico, a ofras autoridades y a nuestros-..
compafieros de trabajo, superiores o subordinados. "

En todo momento, lugar y circunstancia mantendremos una conducta intachable y congrue
con las normas juridicas y buenas costumbres socialmente establecidas.

con excepcion de aquellos casos que las consideremos inconstitucionales, ilegales o
de intereses o derechos nos afecte directamente.

No abandonaremos nuestro espacio de frabajo para realizar actividades extra laborale
extraeremos documentacion o informacion reservada para uso exclusivo del Orgapisi
contar previamente con la debida autorizacion. /

1
El personal directivo promovera y procurara establecer y mantener la infraestr

administrativa, documental y reglamentaria que permita la aplicacion ef\","_‘
disposiciones de este Cadigo.

Consolidaremos nuestro mecanismo de procedimientos para la recepcion, atencion @b;
fratamiento de quejas y respuesta oportuna a las denuncias, peticiones y sugerencias que la

ciudadania presente, aprovechando paralelamente la informacion que se genere en mejorar

nuestros deberes y comportamiento.

Los mandos medios y superiores organizaran adecuadamente su agenda de audiencia a la
ciudadania, con el objeto de evitar que la ciudadan soporte largos tiempos de antesala y
espera indefinida.
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IV.- COMPROMISO SOCIAL E INSTITUCIONAL

2024-2027
Nuestros esfuerzos estaran enfocados al logro de los objetivos y metas de los planes vy
programas que desarrolla el Organismo, para favorecer el desarrollo de las comunidades que
adolecen de los servidores de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con base en sus
expectativas y necesidades.

La dignidad, la tolerancia y el respeto mutuo seran las premisas de nuestras relaciones con |a ;
sociedad, principalmente con la que tiene mayor necesidad y anhelo de contar con la '
infraestructura y servicios requerida para evaluar su calidad de vida, N

Promoveremos una mayor participacion de la sociedad en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas, planes y programas de agua potable, alcantarillado y /-~
saneamiento, con la finalidad de contribuir a la reduccion de la desigualdad social.

programaremos y realicemos, con el objeto de coadyuvar a la conservacion del
ambiental de nuestra Entidad.

Adoptaremos los objetivos, mision, vision y valores establecidos en el Orga \a
estableciéndolos como parte integral y cotidiana de nuestra personal y laboral, por considerai /
que son la base de la integracion y equilibrio de nuestro entorno familiar social. ans

e
RO

Expresamos nuestra disposicion a aportar los esfuerzos que sean necesarios en benet}o s
organismo, para lograr la méxima eficacia y eficiencia en su funcionamiento. /7

Nos conduciremos con toda la ética, profesionalismo y sentido de colaboracion de quet‘s'o.
capaces, porque nos sentimos integrados a un equipo de trabajo en donde existe mutuaméQte-
sin diferencias jerarquicas el trato digno, respeto y tolerancia en el desarrollo de nuesiia
competencias, facultades y responsabilidades. 2024-2027

Nuestro respeto y sentido de pertenencia a la institucion donde prestamos nuestros servicios es

una gran responsabilidad, por lo que nos esforzamos Aorser”
circunstancias negativas jafluyan en nuestro comportamiento, .,

\ £

2024-2027
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V.' LEALTAD T ae San Agustin Tlaxiaca

Acataremos cabalmente las disposiciones que se expresan en este Cadigo y comunicarem_éé o
inmediato a nuestros superiores jerarquicos cualquier acto que sea contrario a los intereses del .~
organismo. \ e A

Rechazaremos las presiones que pudiésemos recibir en un momento determinado de nuestros
superiores jerarquicos, contratistas, interesados o cualquier persona que pretenda obtener alglin
tipo de favor, ventaja o beneficio indebido, mediante acciones ilegales o inmorales. <l

Nuestro comportamiento estara siempre encaminado a fortalecer Ia convivencia, solidaridad y /-’
confraternidad con los compafieros de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y la )
racional tolerancia, para sostener la permanente armonia de la estructura organizacional,

En los momentos que sea necesario, nos encargaremos de divulgar y promover entre nuestros
compafieros la existencia y respeto de los valores y normas que establece el presente Codigo de
Conducta y exhortarlos a su cumplimiento con el propésito de mejorar la eficiencia de nuestros
Servicios.

Seremos los principales custodios de los bienes del Organismo con el fin de mantener el bu
ambiente de trabajo donde nos desempefiamos, procurando informar de inmediato a nues
superiores o a la instancia correspondiente de los dafios que se les llegue a causar.

Refrendamos nuestra lealtad a la CAPASSAT, por ser una institucion que reporta grand
beneficios a la comunidad Tlaxiaquense y esto nos ha permitido forjar nuestro crecimiento vy =
desarrollo personal y profesional, lo que nos alienta a dar todo nuestro esfuerzo para continuar 2024-2027
formando parte de su engranaje administrativo y técnico.

2024-2027
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VI.- COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Realizaremos nuestro trabajo fincandolo en el respeto y cumplimiento del marco legal, norm {
y reglamentario establecido para el desarrollo de los planes, programas Yy actividades proplas del
Organismo. :

Aportaremos el maximo de nuestras capacidades, esfuerzos y valores éticos, para desempefiar x
eficientemente nuestras responsabilidades con profesionalismo, honestidad y rectitud, en bl i
beneficio de la sociedad.

Compartiremos con alto espiritu de companerismo nuestros esfuerzos, experiencias, iniciativas y
capacidades, con el fin de alcanzar los Objetivos, Mision, Vision y Metas del Organismo.

valores, aphtudes talentos y habmdades

# ] CAPASSAT
VIl.- VOCACION DE SERVICIO Comes Pt Attt S

20242027

Asumiremos una actitud de servicio congruente con las necesidades de la institucion, con buena
voluntad, iniciativa y plena disposicion en el desarrollo de nuestras obligaciones deberes y
responsabilidades cotidianas.

Nos aplicaremos hasta el limite de nuestra capacidad de servicio profesionaiismo colaboracién,

¢ la calidad con la que
de los recursos y la
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VII.- TRANSPARENCIA

Evitaremos el mal uso de los recuerdos publicos, Ia secretaria, la i improvisacién, la meﬂcre caa la

discrecionalidad y la arbitrariedad y abuso en el gjercicio de nuestras funciones, meqilante la
generacion de informacion veraz, oportuna y sistematica. -

Alimentaremos permanentemente a nuestra pagina web con la informacion de interés publico

relacionada con el Organismo, desde lo correspondiente al directorio de servidores plblicos, " -
programas operativos anuales, administracion de los recursos materiales, humanos ; y- *

financieros, problemética, avances y logros.

Alentaremos la participacion ciudadana en la integracién y ejecucion de los programas, obras ¥ :
acciones, contribuyendo asi a fomentar la confianza de la sociedad Tlaxiaquense.

Cumpliremos  cabalmente la normatividad y marco legal estableciendo en materia g+
fransparencia y acceso a la informacion de nuestra Entidad, sin mayor excepcion que la que'se.. ‘
considere reservada por razones legales.

VII.- RENDICION DE CUENTAS

Y\ CAPASSAT

Comision o Agua Potable, Acantarillade y Sansamiento
de Sar Aqustic Tlaxiace ]

. 1y ”mP\\’

Seremos totalmente responsables de cumplir estrictamente la normatividad y léglﬂagrgn
aplicable en materia de rendicién de cuentas a la sociedad, con el objeto de coadyuvar al avance

democratico nacional, estatal y municipal.

Desempefiaremos de la manera mas adecuada las funciones y actividades que tenemos
asignadas y las que se nos asignen, para mantener permanentemente informada a la sociedad

en general acerca de los presupuestos autorizados y el origen, destino, ?E“C
administracion de los recursos, asi como los resultados de las evaluaciones y Jaud

nos practiquen.

Estaremos en la mejor dlSpOSiClOl‘! de empenar nuestro maximo esfuerz
colaboracién eficiente conduzca al Orgamsmo a opt|
necesarios para un mejor desempeno .cC

rTzar los procesos

cion y

e s
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