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ANTECEDENTES

Los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica del Desempefio, estan
disefiados y comprendidos en apego a lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 110, 111 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; articulo 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; y el Numeral Segundo Transitorio, inciso
3), de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales.

Conceptualizando los Términos de Referencia, es el documento que plantea los
elementos estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluacion
y de programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los
evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la evaluacion
(generales y especificos), asi como de la normatividad aplicable
(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

La evaluacion estara a cargo un evaluador, que podra realizarla por si mismo o a
través de uno o varios ejecutores del programa, y tiene por objeto, revisar
periodicamente el cumplimiento del objetivo de los programas, metas y acciones
de los Servicios de Agua Potable, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialimente, como lo establece la Ley General

de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80.

La evaluacion aporta informacion relevante para el proceso pres puRro, Yos

usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las dependencias yentidadeBAS SAT
a cargo de la operacion de dichos programas. | ot o s i weartaras + sangameniof ¥
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El Programa Anual de Evaluaciones para la Comision de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo para
el ejercicio fiscal 2025 publicado por dicho organismo, establece en su
calendarizacion la realizacion de dos evaluaciones.
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Objetivos de la evaluacion

Objetivo general:

Desarrollar e Integrar la Evaluacion Especifica de Desempefio de los programas
presupuestarios ejercidos en el Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo, para el ejercicio fiscal 2024, derivada
de la informacion generada por las dependencias responsables de los programas
presupuestarios y la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion (UIPPE), para mejoras continuas.

Objetivos especificos:

- Analizar la 6gica y congruencia en el disefio del Programa Presupuestario, su
vinculacion con la planeacion sectorial y Municipal, la consistencia entre el disefio y
la normatividad aplicable, asi como las posibles coincidencias con otros
Programas Presupuestarios;

- |dentificar si el Programa Presupuestario cuenta con instrumentos de planeacion
y orientacion hacia resultados;

de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
evaluado;

JH8 FUliitee Ssantanbgg
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- Examinar los resultados del programa respecto a la atencion de
para el que fue creado.

Sl IEAMEnlg

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y
sus resultados
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- Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa Presupuestario (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacion con los que cuenta el Programa Presupuestario y sus
mecanismos de rendicion de cuentas;

- Identificar si el Programa Presupuestario cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
Programa Presupuestario y sus resultados;

- Examinar los resultados del Programa Presupuestario respecto a la atencion del
problema para el que fue creado; y

- Revisar que los medios de verificacion presentados por cada Indicador de
Desempefio sean consistentes con sus metas programadas y los respectivos
avances reportados.

Hipotesis

Las hipétesis que guian la evaluacion especifica del Servicio de Agua potable,
derivan del encuentro de las necesidades de informacion y los requerimientos de la
intervencion para alcanzar sus resultados. Estas hipotesis se vinculan con los
objetivos y secciones de la evaluacion, y apoyan la configuracion de su resumen
gjecutivo.

Alcance

La evaluacidn especifica del Servicio de Agua potable debe explicar la brecha

entre los resultados esperados y alcanzados por la |ntervenc10ﬁ——E4--equ|po_._._

evaluador debe interpretar la informacion disponible, emitir juicios valorati s‘sobre
la capacidad de la intervencion para alcanzar sus objetivos y pr
mejora de sus resultados.
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Para ello, el equipo evaluador debe analizar la informacion documental puouca y
provista por los responsables de la intervencion, asi como la evidencia relacionada
con el logro de sus objetivos. Asimismo, es necesario que el equipo evaluador
realice entrevistas personales o grupos focales con los responsables de la
intervencion para recoger su experiencia y conocimiento y propiciar su compromiso
con el gjercicio de evaluacion.

- — = = — -
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ESQUEMA DE LA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO:
A.  CONTENIDO GENERAL:

La Evaluacion Especifica de Desempefio de cada programa presupuestario se
realizara mediante trabajo de gabinete en base a la informacion solicitada y
proporcionada por las unidades responsables de los programas y la unidad de
evaluacion de las dependencias, misma que se enlistara en el Anexo 1.

La Evaluacion Especifica de Desempefio para el logro de sus objetivos deberé
contener los siguientes cinco puntos:

1. Resultados finales del programa: La valoracién sobre resultados finales
debe contener:

[ Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las
evaluaciones y estas deben haberse realizado con una metodologia rigurosa,
considerando los criterios establecidos en el Anexo 2.

I Los valores del avance realizado en 2024 de los indicadores de Fin y
Proposito de la MIR del programa, se deben seleccionar un maximo de tres

considerando los criterios establecidos en el Anexo 3, ademas, se dg
analisis del avance que han tenido los indicadores de la MIR, copsy
valores de afios anteriores y sus metas.

2 Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que oforga Cada
programa se debe realizar con base en la seleccion de maximo cinco indicadores
de Componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo 3.

3. |dentificar Indicador Sectorial. Se seleccionara el indicador del programa
sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye con el logro de sus
objetivos; se deben incluir los datos del indicador sectorial y la meta del mismo.
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4, Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los
aspectos susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos
de trabajo y/o en su documento institucional del mecanismo de seguimiento, se
deben incluir las acciones emprendidas por los programas y su avance reportado
en cumplimiento con los mecanismos de afios anteriores.

5. Cobertura del programa. El anélisis y la valoracién de la cobertura del
programa se debe realizar con base en la cobertura del programa.

Con base en la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracion global
del desempefio de los tres programas a evaluar, resaltando sus principales
resultados, fortalezas y retos, asi como las recomendaciones de |a unidad revisora.
Se resume lo anterior en el siguiente esquema:

% r Indicadores de
= Fin Resultadcios
* Propdsito - Evaluaciones Externas
e Alineacion de Resuitados
w. Indicadores Sectoriaies
a8 r N
= Componentes » Indicadores de
Productos = Actividades - Servicios y Gestion
* Presupuesto o Informes Trimestrales
ey = o
' 4 v« Documento de Trabajo ™
> Aspactos Documento
Seguimiento Susceptibles de -1 Institucional
Mejora » Avances del
S = Seguimiento
Cobertura N
Poblacidn v Informes de Cobertyr
Potencial. Objetive | - Evaluaciones Externs CA PA < SAT
y Atendidaga L e ML
O Atue Fotay, MiCattanin;

i by Sanedmients
t G Sat Agustie Thiva, r ‘
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B.- CONTENIDO ESPECIFICO:

En la Evaluacién Especifica de Desempefio, se debe integrar los siguientes
apartados para cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1:

1. Datos Generales.

Resultados/ Productos.

Cobertura.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

Conclusiones de la Evaluacion.

o o A W N

Datos del evaluador.
i Datos Generales

Dentro de este apartado se integra por los datos generales de cada programa
presupuestario, asi como la Unidad Administrativa responsable, el afio de inicio,
presupuesto autorizado, presupuesto ejercido, la alineacion del programa al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y el resumen narrativo de la MIR.

2. Resultados/Productos
2.1 Descripcion del Programa

En este punto se debe describir de manera breve el programa
hace, como lo hace (bienes y/o servicios que entrega), y a quié
recomienda indicar claramente el tipo de apoyo que entrega el prog

!\‘ "

sig4 go Se
TCAPAS S AT

2.2 Indicador Sectorial Comisin o "‘J “ulalh miCatlanian | Sercumento

Seb Anaslil Tiadal.

Seleccionar el indicador del programa sectorial al que se encuentra vinculado y al
que contribuye con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del
indicador sectorial y la meta del mismo.



& L
' (@

L
~

7] CAPASSAT

Comisian de Agua Polable, Alcantarilado y Saneamierto
de San Agustin Tlaxiaca

La informacion requerida para el indicador sectorial de cada programa es la
siguiente:

. Nombre Indicador sectorial. Nombre del indicador sectorial al que se vincula
directamente.

. Avance del indicador sectorial. Avance del indicador sectorial en 2024.
. Meta del indicador sectorial. Meta del indicador sectorial en 2024.
23 Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

La Unidad responsable de la ejecucion de la evaluacion, debe seleccionar, un
maximo de cinco Indicadores de Resultados y un méaximo de cinco Indicadores de
Servicios y Gestion, considerando los criterios del Anexo 3.

La informacion requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la

siguiente:
. Nombre. Definido en |a Ficha Técnica del indicador.
. Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

. Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

. Método de Célculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

. Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

. Frecuencia de Medicion del Indicador. Definida en la Fic
Indicador.

. Afio Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador:

Meta del Indicador 2024. La meta del indicador especificada en la MIR, la
cual es informacion del cierre de cuenta publica.

. Valor del Indicador 2024. El valor del indicador que se especifica en la MIR,
la cual es informacién del cierre de cuenta publica.
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. Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior (segun sea el caso) que
se especifica en la MIR, el cual es informacion del cierre de cuenta publica del
2024, dependiendo de la frecuencia de medicion del indicador.

. Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun
su frecuencia de medicion En este apartado se debe incluir toda la informacion
consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de medicion) que se tenga sobre el
indicador.

. Grafica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance
del indicador.

2.4 Avance de indicadores y analisis de metas

Realizar un analisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los
criterios de seleccion establecidos en el Anexo 3) respecto de sus metas en el afio
evaluado, asi como de los valores del indicador en afios anteriores.

Se debe valorar y revisar la construccion de las metas de los indicadores, en la que
se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas o, al
contrario, si son laxas.

Por otra parte, el andlisis debe permitir una valoracion del desempefio del
programa presupuestario en el que se relacionen los datos disponibles y se
describan los porcentajes de avance respecto a las metas y a los avances en afos

anteriores. -
25 Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos) N ﬁ“
2.5.1 Efectos Atribuibles

7 L CAPASSAT
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Una vez obtenidos, deben incluir los resultados relevantes que provengan de las
evaluaciones rigurosas, de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2.

La Unidad evaluadora desde aquellos hallazgos de resultados directamente
relacionados con el proposito del programa, con base en evidencia relevante e
incluir una valoracion de los mismos.
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C.- COBERTURA
% Poblacion Potencial

|dentificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su
poblacion potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en
2024, |a definicion y la valoracion de la misma.

2. Poblacién Objetivo

|dentificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su
poblacion objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en
2024, la definicion y la valoracion.

3. Poblacion Atendida

dentificar si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 tienen definida su
poblacion atendida, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en
2024. Ademas, si cada uno de los programas enlistados en el Anexo 1 cuentan con
informacion desagregada por localidad, se mostrara la informacion correspondiente
a la Plantilla de Poblacion Atendida (PPA.

En caso de que los programas no cuenten con dicha informacion se debe
especificar SD (Sin Dato, cuando el programa deberia tener los valores de
cobertura, pero no se proporcionaran por el CONEVAL) o ND (Nt~ Dispontbte;———-,
cuando los programas no cuenten con los valores de cobertyra ! ones
justificadas, como la frecuencia de medicion), segun sea el caso. ﬁ
CAPASSAT
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4, Evolucién de la Cobertura

En esta seccion se debe presentar la evolucidn de la cobertura (2024- 2025) de los
programas mediante una representacion grafica de la Poblacion Potencial, Objetivo
y Atendida de acuerdo con la informacion disponible.
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5. Analisis de la Cobertura

Con base en los datos de cobertura presentados, se debe hacer un analisis
detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su focalizacion
asociando la informacion disponible. Dicho analisis debe considerar la definicion y
cuantificacion de las poblaciones y las modificaciones que estas hayan tenido, la
evolucion de la cobertura (tomando en cuenta la evolucion del presupuesto por
entidad y municipio) y su desagregacion por niveles geograficos.

D. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

1. Aspectos comprometidos en 2024

Se debe enlistar hasta tres principales aspectos de mejora sefialados por cada
programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional derivados del
Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados
de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica 2025.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar |0s
resultados y/o la operacion de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo

con su prioridad y deben estar redactados como acciones a realizar p arte de-

-

cada programa. - ﬁ .
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mejora derivados de evaluaciones realizadas en 2025, y determinar el porcentaje
de avance de los mismos con base en el Documento de Trabajo y documentos de
seguimiento de cada programa.
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E.- CONCLUSIONES
. Conclusiones de la Unidad Evaluadora

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales
hallazgos reportados en la evaluacion y que se considera pertinente para reforzar
la consecucion del fin y el propdsito de cada programa. Las conclusiones del
proveedor adjudicado deben ofrecer orientacion para la toma de decisiones sobre

cada programa evaluado.
i Fortalezas

Se debe identificar claramente las fortalezas de cada programa encontradas en la
informacién disponible dentro del informe de la evaluacion. Los aspectos deben ser
redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacion de la
evaluacion, considerando su aporte al logro del fin y proposito de cada programa
evaluado.

Se puede hacer referencia a las fortalezas sefaladas en otras evaluaciones
externas consultadas bajo el supuesto de que esta de acuerdo con ellas y que aun
se mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de
informacion en este apartado para su pronta referencia.

3. Retos y Recomendaciones

!

Se debe identificar los retos o areas de oportunidad del programa ey
la informacion disponible; asi como las recomendaciones factibles ? 2 ACSAT
los mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articula ewwr——-——-—-wa
para la mejora de cada programa orientadas al logro del fin y propasito.de:gaar =

‘n&;@ien

programa evaluado.
4. Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En este apartado se debe mostrar los principales avances o cambios relevantes
del programa (por ejemplo, cambios a la MIR, cambios en la ROP, evaluaciones en
curso, otros cambios del programa) con el objetivo de complementar la informacion
que se tiene sobre el desemperio de cada uno de los programas. El anélisis debe
destacar la relevancia del avance y/o explicar los cambios relevantes del
programa.
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Desarrollo

La informacién para la evaluacion serd proporcionada por las unidades
responsables de los programas y unidades de evaluacion de las dependencias.

Los informes iniciales de cada programa seran consultados por las dependencias
correspondientes para sus comentarios.

L3 instancia evaluadora debe considerar las observaciones de las dependencias
para la elaboracion del informe final. En caso de que la instancia evaluadora no
considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlo.

El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacion de
la evaluacion: adicionalmente, la instancia evaluadora puede estar en contacto con
la unidad responsable y la unidad de evaluacion de los programas y/o
dependencias sefialadas en el Anexo 1.

Perfil del Proveedor Adjudicado o Unidad Evaluadora

Se deben incluir los datos generales la instancia evaluadora y el nombre de la
persona coordinadora de la evaluacion.

e

Cronograma de Actividades ~ g
- %;E.F_. N

La UIPPE debera realizar un cronograma de las actividades a eje M%ﬁﬁﬁf& EP ASSAT

integracion de la evaluacion del PAE.

Comision de Agua Boabie, AcalAniacg y Saleann
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Cronograma de Actividades 2025
Octubre Noviembre Diciembre

Solicitud de informacién a
las dependencias para
la integracion de la
evaluacion
Periodo de analisis y
procesamiento de
la informacién.
Integracidn de la evaluacion.

Acciones de seguimiento de ASM.

Entrega del documento de
evaluacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

PROGRAMAS A EVALUAR

Dependencia Clave Presupuestal | Denominacién del Programa

|| =B

ANEXO 2

CRITERIOS MiNIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES
EXTERNAS DE RESULTADOS

Para el apartado de Resultados Unicamente se deberan incluir resultados y
hallazgos de evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los
criterios que se presentan a continuacion.

Criterios

1) La evaluacion debe presentar informacion sobre la comp raCion de un
grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracterlstrcﬁ m"Tares

2)  Se debe justificar plenamente la aplicacion de la mefg d‘f)Iogr&—cdemyr

Wtk Sanearrient
con las caracteristicas del programa y la informacion dispon o'debe

J

estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y
se justifica claramente el porqué de la eleccion de dicho método.

3)  Es deseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el
tiempo.

4)  Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS
INDICADORES DE LA MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

La instancia evaluadora debe seleccionar un maximo de tres indicadores de
resultados (nivel Fin y Propésito dentro de la MIR) y cinco indicadores de servicios
y gestion (nivel Componente y Actividad dentro de la MIR) para el Informe
Completo. Asimismo, para el Informe Ejecutivo debe seleccionar un maximo de
dos indicadores de resultados y dos indicadores de servicios y gestion dentro de
los tres previamente seleccionados.

En la seleccion de los indicadores la instancia evaluadora debe tomar en cuenta la
Estructura Analitica del Programa presupuestario. Esta herramienta explica la
razon de ser de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el
problema, necesidad u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos)
y los objetivos y medios para su solucién, asi como la secuencia logica (vertical)
entre los mismos.

Se recomienda que la instancia evaluadora tome en cuenta las siguientes
consideraciones en la seleccidn de indicadores:

Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador gn_el™i gpo de tal
manera que sea posible hacer un andlisis de la evaluacion del migmd

| o o ?“"'CAPASSAT
i Identificar si la MIR 2025 ha sido modificadal.y. si Bl

seleccionado se conserva 0 no. En este sentido, se recomi
indicadores que aparezcan en la MIR 2025, establecida en el Manual para la
Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio
Fiscal 2024.

El sentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el comportamiento del
mismo para identificar cuando su desempefio es positivo 0 negativo no debe ser un
criterio para su seleccion.
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CONSIDERACIONES
Consideraciones técnicas de la evaluacion
Metodologia

En principio, la evaluacién especifica del Servicio de Agua potable se alinea con el
enfoque formativo de la evaluacion y obedece al paradigma pragmatico orientado
al uso de los resultados del ejercicio evaluativo.

Para su desarrollo, la evaluacion especifica del Servicio de Agua potable, Drenaje
es predominantemente cualitativa, con un alcance descriptivo y utiliza técnicas no
experimentales como:

* Analisis documental
» Observacion directa
» Analisis comparado
* Entrevistas a profundidad
* Grupos de enfoque

Otras técnicas de investigacion pueden ser empleadas, en la medida que aporten
elementos sustanciales para responder las preguntas de evaluacion, pero en todo
caso se deben exponer los argumentos tedricos que sustenten su utilizacién

: "q__ )
Elementos fundamentales de la evaluacion \}7 CAPASSAT
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Informacién — Interpretacion — Valoracion — Recomendacion

Para todas las preguntas de evaluacion, los terminos de referencia sefialan los
elementos esperados en la respuesta y las fuentes minimas de informacion que
deben ser empleadas. El equipo evaluador puede adicionar conceptos que
considere importantes a las respuestas de las preguntas de evaluacion, siempre y
cuando se respalden en la evidencia y la calidad de los argumentos justifiquen su
importancia.
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Criterios para la propuesta de recomendaciones y observaciones

La propuesta de recomendaciones y observaciones del equipo evaluador debe
basarse en el enfoque formativo de la evaluacion, al respetar los criterios de
claridad, relevancia, justificacion y factibilidad.

Criterios para la propuesta de recomendaciones y observaciones

o Claridad, Expresion precisa e inequivoca

e Relevancia, Aportacion especifica y significativa para el logro de los
objetivos de la intervencion

e Justificacion, Sustentacion exclusiva en los hallazgos de la evaluacién

e Factibilidad, Viable en funcion de las capacidades institucionales de la
dependencia o entidad responsable de la intervencién

Asimismo, cada recomendacion u observacion propuesta debe clasificarse segun
su tematica de actuacion. Esta clasificacion no busca limitar el nimero de
recomendaciones u observaciones que se propongan, ni forzar al equipo evaluador
a proponer una recomendacion u observacion de cada tematica.

Tematicas de la propuesta de recomendaciones y observaciones

o Disefo, Hace referencia a la justificacion, logica y consistencia de la
intervencion S——

—

e Cobertura, Busca el establecimiento de una estrategia de cob uura;,, -

 Indicadores, Mejora la pertinencia, consistencia y alca GE.; TRPAS AT

indicadores para el logro de los resultados 4

e Ejecucion, Estandariza los principales procesos establecidos dentr:
normatividad de la intervencion (reglas de operacion o lineamientos), asi
como la documentacién necesaria para su implementacion

o Capacitacion, Busca fortalecer las capacidades institucionales para
mejorar la implementacion de |a intervencion

e Evaluacion, Hace referencia a la necesidad de realizar algun tipo de
evaluacion

fie PotaDie ~|ll'.d-"|1.ii|'-|-v| i
e Agush Tiaxia.
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Problema o Necesidad que se pretende atender

El servicio de agua potable que provee la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca a sus usuarios es
insuficiente para cubrir sus necesidades por lo tanto es un servicio de baja calidad.

Objetivo del Programa Presupuestario

Incrementar la cobertura de abastecimiento para satisfacer las necesidades de
cobertura, calidad y oportunidad que la poblacion demanda de los servicios
hidricos Municipales en la demarcacion que le corresponde al organismo.

Criterios

- El Programa Presupuestario cuenta con documentos, informacion y/o evidencias
que le permiten conocer la situacion del problema que pretende atender; y

- El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion: En el diagnostico del Programa Presupuestario de la CAPASSAT se
presenta con claridad la situacion actual que se pretende revertir y se describen
antecedentes acordes a los servicios que se otorgan, en lo que(Téspecta-de los
elementos requeridos en la pregunta, es posible identificarlos en tﬁe@ Jacky se
concluye que tienen similitudes con la informacion contenid & E_l\qh;\‘i SAT
Informacion Bésica del Programa Presupuestario (anexo de' OMﬁUIZ i et
Indicadores para resultados del Programa Presupuestario para eFﬁj&‘n'CiCiu fiscat =
2024) y que ambos documentos son consistentes con el arbol del problema del

Programa Presupuestario.

a) Se describe las causas, efectos y caracteristicas del problema, como:
Causas:

- Insuficiente vital liquido para abastecer a todos los usuarios que dependen del
organismo, asi como una perdida en la distribucion por las fugas y tomas
clandestinas.
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Efectos:

- Baja extraccion del agua potable, mala calidad en el servicio de tandeos y falta de
pago en el servicio

Caracteristicas:

- Los mantos acuiferos estan en niveles bajos por lo tanto es mas complicado un
extraccion de agua potable suficiente, es por ello que se requiere impulsar y
mejorar la infraestructura hidraulica para proporcionar un mejor servicio a los
usuarios, lo que conlleva reparacion de fugas, deteccion de tomas clandestinas y
mejorar los tandeos del servicio.

A mediano plazo (lapso de duracion de un gjercicio fiscal), el objetivo es alcanzar
para 2025, un crecimiento en la cobertura del servicio potable y mejorar la calidad
(tandeos que se otorgan) con respecto a la cobertura del afio anterior (2024).

A largo plazo (después del término de la siguiente administracion publica), el
objetivo es alcanzar para 2026, un crecimiento de la cobertura para un total de
8,200 usuarios.

Lo importante es destacar que dichas metas no van en funcién de la cobertura del
Programa Presupuestario.

La estrategia de cobertura identificada en Ficha Informacién Basi a_d_e[ Rfograma
Presupuestario es consistente con el diagndstico del Programa Pr suptiestario en
conceptos como: 1. Definicion de la poblacién objetivo y su cu nﬁicabw;..-sﬂ
Contar con una especificacion de metas anuales; sin embargo, a nque denfra.dels
diagnostico del Programa Presupuestario, se establecen metas de mediano y largo

plazo, es recomendable que estas fuesen en funcién de la cobertura que se

pretende atender y que por ende se vean reflejadas de igual manera en la Ficha
Informacioén Basica del Programa Presupuestario, por lo que no es posible concluir

que la consistencia entre ambas fuentes de informacion sea absoluta y claramente
integrada.
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El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

- Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion nica de la demanda total de apoyos de agua potable.

Justificacion: La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo cuenta con un padrén de usuarios que
es una base de datos integral, en la que se concentra la informacion de los
usuarios a cargo del mismo, asi mismo atiente llamas telefonicas donde los
usuarios que no cuentan con el servicio adecuadamente solicitan apoyos con pipas
de agua potable

Dicho sistema se considera como una fuente tnica de los usuarios, permitiendo la
gestion de apoyos de manera eficaz y evitando la duplicidad de informacion, en &l
se maneja un formato Unico, el cual permite que toda la informacién sea constante
y de facil acceso para los encargados de proporcionas el servicio.

Las bases de datos no son abiertas ya que se maneja informacion personal y de
caracter confidencial por lo que su gestion es interna, ya que permite a las &reas
mantener el control de los apoyos que han brindado.

El' mecanismo documentado con el que cuenta el organismo para evidenciar |a
mejora en la calidad y cobertura del servicio, se encuentra establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos de la Comision de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del Municipio de San Agustin Tlaxiaca Hidalgo. Asi
como la presupuestacion de los egresos donde se contempla las mejoras en la
infraestructura y los programas operativos anuales correspondientes al ejercicio
2024, estan aprobados por la Junta de Gobierno del organismo y publicados en su
pagina  principal https://capassat.gob.mx/2016-2020/index.php/tercer-trimestre—
2024/normatividad
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